Asiguram tot ce conteaza pentru tine.
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ASIGURAREA PRIVIND RASPUNDEREA CIVILA PROFESIONALA
CONDITII GENERALE DE ASIGURARE

1. DEFINITII

Tn cuprinsul prezentelor Conditii generale de asigurare termenii de mai jos au urmétorul inteles:
Asigurat: a.  orice persoand fizica sau juridica mentionata in Polita de asigurare;

b.  orice persoand care este la data incheierii Contractului de asigurare sau devine in timpul
perioadei de asigurare, director sau administrator, angajat sau asociat al asiguratului. Aceste
persoane vor fi asigurate in masura in care au prestat sau presteaza servicii profesionale
similare cu cele ale asiguratului, in baza unui contract de munca, de mandat, de colaborare
sau contract de asociere in participatie incheiat cu asiguratul.

Asigurator: Groupama Asigurari S.A. societate de asigurare autorizata de Autoritatea de Supraveghere
Financiara sub nr. RA — 009/10.04.2003, Operator de date cu caracter personal 10152, Cod LEI
549300EO4TPESEA4LEET3, cu sediul social in Bucuresti, Str. Mihai Eminescu nr. 45, Sector 1,
denumita in continuare Groupama Asigurari.

Cerere de despagubire: Solicitarea scrisa Tnaintata impotriva asiguratului cu privire la un fapt culpabil comis de acesta, in
vederea obtinerii unei despagubiri.
O Cerere de despagubire poate fi formulata inclusiv in cadrul unei proceduri judiciare civile, de
mediere sau de arbitraj. Aceastd procedura va fi considerata ca fiind inaintatd impotriva asiguratului
atunci cand acesta primeste in scris o informare sau i se cere sa participe la o astfel de procedura.

Contractant: Persoana care incheie Contractul de asigurare si se obliga fata de asigurator sa plateasca prima de
asigurare. Contractantul poate avea si calitatea de asigurat.

Contract de asigurare: Actul juridic bilateral prin care asiguratul/contractantul se obligd sa plateasca o prima
asiguratorului in schimbul preluarii riscului asigurat. Din Contractul de asigurare fac parte
integranta: Conditiile generale de asigurare, Conditile speciale, Polifa de asigurare, Cererea
chestionar, Anexe la Contractul de asigurare si orice alte documente agreate de parti ca facand
parte din Contractul de asigurare.

Cheltuieli de aparare: Sunt considerate urmatoarele:
- cheltuielile de judecata (taxe judiciare de timbru, onorarii de avocati, onorarii de experti,
cheltuieli de executare silita etc.);

—  costurile consultantilor externi,
rezonabile si necesare, ce pot fi acordate de catre asigurator, in legatura cu actiuni de investigare a
faptelor culpabile, de apérare a asiguratului si de solutionare a unei Cereri de despagubire.
Cheltuielile si/sau costurile vor fi incluse in limita de raspundere specificata in Polita de asigurare si
vor fi platite cu acordul prealabil scris al asiguratorului.

Data retroactivitatii: Reprezinta data mentionata in Polita de asigurare la care s-a incheiat prima datd o Politd de
asigurare cu Groupama Asigurari sau cu un alt asigurator, doar in cazul in care au existat Polite
succesive.

Asiguratorul accepta sa primeasca notificari cu privire la fapte culpabile care au avut loc dupa
aceasta data.

Despagubire: Suma de bani pe care asiguratorul este obligat sa o acorde in baza Contractului de asigurare, cu
privire la Cereri de despagubire rezultand din fapte culpabile comise de asigurat, inclusiv pentru, dar
fara a se limita la:

—  cheltuieli de aparare;

— orice altd suma stabilitd conform unei hotaréri judecatoresti sau hotaréri arbitrale sau
intelegeri amiabile.

Documente: Toate documentele pe suport de hartie sau in format electronic.
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Fapt culpabil: O eroare sau omisiune, o incalcare neintentionata a atributiilor profesionale sau un act profesional
neglijent, comise de asigurat in cadrul prestarii unui serviciu profesional, care au cauzat un
prejudiciu financiar si in legatura cu care a fost formulatd o Cerere de despagubire impotriva unui

asigurat.

Fransiza: Suma specificatd in Polita de asigurare reprezentand partea din orice despagubire suportatd de
asigurat.

Limita de raspundere: Suma maxima pe care o poate acorda asiguratorul ca despagubire.

Perioada de asigurare: Perioada de valabilitate a Contractului de asigurare specificata in Polita de asigurare.

Perioada extinsa de raportare: Perioada de 30 zile calendaristice ulterioara datei expirarii perioadei de asigurare, in care pot fi

notificate Cereri de despagubire catre asigurator cu privire la fapte culpabile comise de asigurat
inainte de data expirarii perioadei de asigurare.

Polita de asigurare: Documentul semnat de parti care dovedeste incheierea Contractului de asigurare.

Prima de asigurare: Suma de bani datoratd de catre asigurat/contractant in schimbul preludrii riscului de catre
asigurator (pretul asigurarii).

Prejudiciu financiar: Pierderea baneasca suferitd de catre un tert ca urmare a comiterii unor fapte culpabile de catre
asigurat.

Pagube materiale: Distrugerea sau deteriorarea unor bunuri.

Risc asigurat: Risc viitor, posibil dar incert, in legatura cu orice fapt culpabil comis de asigurat, pentru ale carui

urmari se incheie Contractul de asigurare.

Serviciu profesional: Serviciile specificate Tn Polita de asigurare, furnizate de asigurat catre un tert in baza unui contract,
in timpul perioadei de asigurare. Serviciile profesionale vor fi furnizate numai de catre un asigurat
care detine autorizatiile/avizele/calificarile corespunzatoare si studile de specialitate necesare
exercitarii profesiei, cu respectarea standardelor profesionale prevazute de lege sau prin norme
interne stabilite de asigurat.

Vatamare corporala: Orice vatamare a integritatii fizice sau psihice a unei persoane.

Tert: Beneficiarul serviciilor profesionale furnizate de asigurat in baza unui contract.

2. OBIECTUL ASIGURARII

2.1 Prin Contractul de asigurare, contractantul/asiguratul se obliga sa plateasca o prima de asigurare asiguratorului, iar acesta din urma se
obliga sa acorde despagubiri pentru prejudiciile cauzate tertilor ca urmare a comiterii de catre asigurat a unui fapt culpabil in cadrul prestarii
unui serviciu profesional.

3. RISCURI ASIGURATE

3.1 Raspundere civila profesionala
Asiguratorul va acorda, in numele asiguratului, despagubiri rezultdnd din Cereri de despagubire inaintate impotriva asiguratului in timpul
perioadei de asigurare si in legatura cu orice fapt culpabil comis de asigurat in prestarea unui serviciu profesional.
3.2 Cheltuieli privind servicii de limitare a despagubirilor
Asiguratorul va plati onorariile si/sau costurile rezonabile si necesare pentru serviciile unui avocat sau consultant extern specializat in
domeniul de activitate al asiguratului, suportate de catre asigurat, in legdturd cu producerea unui fapt culpabil adus la cunostinta
asiguratorului, in scopul minimizarii riscului de a fi inaintata o Cerere de despagubire impotriva asiguratului.
Cheltuielile privind servicii de limitare a despagubirilor vor fi acordate in masura in care vor fi indeplinite urméatoarele conditii:

— faptele culpabile au fost aduse la cunostinta catre asigurator conform celor prevazute la Cap. 12;

—  faptele culpabile aduse la cunostinta asiguratorului nu fac obiectul niciunei Cererei de despéagubire;

— in aprecierea asiguratorului faptele culpabile atrag raspunderea asiguratului fatd de un tert, ceea ce ar putea duce la inaintarea

unei Cereri de despagubire impotriva sa.

Cheltuielile privind serviciile de limitare a Cererilor de despagubire vor fi acordate pana la limita de raspundere mentionata in Polita.
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3.3 Cheltuieli de refacere a documentelor

Asiguratorul va plati cheltuielile suportate de catre asigurat pentru inlocuirea sau refacerea documentelor apartinand unui tert, pentru care
asiguratul este raspunzator in baza unui contract de furnizare a unor servicii profesionale, si care, in perioada de asigurare au fost pierdute,
distruse, deteriorate sau sterse.

Asiguratorul nu va raspunde pentru cereri de despagubire formulate Tn legatura cu uzura sau deteriorarea in timp a documentelor sau in
legatura cu un virus informatic.

Cheltuielile de refacere a documentelor vor fi acordate péna la limita de raspundere mentionata in Polita.

4. EXCLUDERI

Asiguratorul nu va acorda despagubiri pentru cereri de despagubire Tnaintate impotriva asiguratului in legatura cu:

4.1 Neindeplinirea obligatiei de a presta un serviciu profesional ca urmare a intrérii in insolventd a asiguratului sau in legatura cu datoriile
comerciale ale acestuia.

4.2 Orice alta raspundere asumata de asigurat printr-un contract sau orice alt tip de acord (inclusiv orice garantie personald sau alt tip de
garantii furnizate de asigurat) care excede raspunderea profesionala a asiguratului.

4.3 Intérzieri in prestarea sau neindeplinirea obligatiei de a finaliza un serviciu profesional, cu exceptia cazului in care acestea rezulta dintr-un
fapt culpabil comis de asigurat.

4.4 Alte tipuri de servicii care nu au legatura cu serviciile profesionale furnizate de asigurat si care nu sunt mentionate in Polita de asigurare, in
Cererea chestionar si in contractul de prestari servicii.

4.5 Daune morale, vatamari corporale, deces, pagube materiale produse tertilor in legétura cu furnizarea serviciilor profesionale.

4.6 Orice:

a. fapt culpabil cunoscut de cétre asigurat la data incheierii Politei de asigurare si care poate conduce la formularea unei Cereri de
despagubire in timpul perioadei de asigurare;

b. litigiu solutionat anterior sau in curs de desfasurare la data incheierii Politei de asigurare;

c. notificare formulaté in baza altor tipuri de polite, indiferent daca despagubirea cu privire la Cereri de despagubire notificate astfel este
sau nu indemnizabild sau recuperabila din orice alte tipuri de Polite.

4.7 Orice:

a. fapte sévérsite cu intentie de catre asigurat, calificate de lege ca fiind infractiuni;

b. fapte sévérsite cu intentie de catre asigurat, in scopul obtinerii pentru sine sau pentru altul a unor avantaje la care nu era indreptatit,
daca au fost stabilite in baza unei hotaréari judecatoresti definitive emise de o instantd judecatoreascé sau tribunal de arbitraj sau
recunoscute in orice fel de catre asigurat.

4.8 Orice incalcare a drepturilor de autor, a drepturilor de proprietate intelectuald, a brevetelor, a patentelor sau marcilor inregistrate.
4.9 Orice notificare formulata de catre:
a. o asociere in participatiune si/sau orice parteneriat cu sau fara personalitate juridica din care asiguratul face parte sau in numele
acestora;
b. o persoana juridica controlata sau administraté de asigurat sau in care asiguratul define parti sociale sau actiuni;
c. 0 persoana aflata sub supravegherea, indrumarea si controlul asiguratului;
d. asiguratii cuprinsi in aceeasi Polita de asigurare.
4.10 Acte de terorism, razboi (declarat sau nu), rézboi civil, sabotaj, forta armelor, actiune internationala armata sau tulburare civild, insurectii,
putere uzurpatoare, confiscari, nationalizari sau distrugerea sau avarierea proprietatii de catre sau la ordinul oricérei autoritati guvernamentale,
publice sau locale, sau oricarei alte organizatii politice sau teroriste.
4.11 Infiltratji, poluare sau contaminarea de orice fel, inclusiv ca rezultat al folosirii directe sau indirecte a azbestului;
4.12 Riscuri cibernetice, virusi informatici;
4.13 Avarii mecanice, electrice, a sistemelor de telecomunicatii, intreruperi totale sau partiale de energie electrica, supratensiune electrica;
4.14 Notificari formulate sau in curs de formulare impotriva unui Asigurat pe teritoriul Statelor Unite ale Americii si/sau Canadei sau in oricare
din teritoriile care intra sub jurisdictia Statelor Unite ale Americii si/sau Canadei.
4.15 Prejudicii financiare de consecinté/indirecte constand in beneficii sau castiguri nerealizate, pierderi de profit, pierderea folosintei bunurilor
etc..
4.16 Orice asigurat care, la data intrarii in vigoare a Politei de asigurare, nu are calitatea de liber profesionist, era suspendat din profesie sau
nu detine o autorizatie de exercitare a profesiei.
4.17 Orice Cerere de despagubire cu privire la:

— daune - interese moratorii si cominatorii datorate de asigurat;

— amenzi, penalitati, taxe si impozite, beneficii, costuri sau cheltuieli interne sau personale ale asiguratului.
4.18 Obligatia de a estima costul serviciilor profesionale.
4.19 Efectele directe sau indirecte produse de boala contagioaséa/epidemie/pandemie, urgenta de sanatate nationald sau globala.
Prin boald contagioasa se intelege orice boala care poate fi transmisa prin intermediul oricérei substante sau agent de la un organism la orice
alt organism in care substanta sau agentul include, dar nu se limiteaza la un virus, bacterie, parazit sau alt organism, indiferent daca este
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considerat viu sau nu, si metoda de transmitere, directd sau indirecta, include, dar nu se limiteaza la: transmiterea pe cale aerian, transmiterea
prin intermediul fluidelor corporale, transmiterea de la sau catre orice suprafata sau obiect, solid, lichid sau gazos sau intre organisme.
Epidemia si pandemia sunt extinderi teritoriale ale bolii contagioase.

5. TERITORIALITATE

5.1 Prezentul Contract de asigurare se aplica tuturor Cererilor de despagubire formulate impotriva asiguratului pe teritoriul Romaniei, in
legatura cu servicii profesionale prestate pe teritoriul Romaniei.

6. LIMITA DE RASPUNDERE

6.1 Limita de raspundere reprezinta suma maxima pe care 0 poate acorda asiguratorul cu titlu de despagubire rezultadnd din orice Cerere de
despagubire sau serii de Cereri de despagubire formulate pentru prima data impotriva unui asigurat in timpul perioadei de asigurare sau in
perioada extinsa de raportare.

6.2 Sub-limitele de raspundere declarate in Polita de asigurare, reprezinta sumele maxime pe care le poate acorda asiguratorul pentru fiecare
tip de risc asigurat si fac parte integranta din limita de rdspundere mentionata in Polita de asigurare.

6.3 Limita de raspundere se va diminua dupa orice suma platita de asigurator cu titlu de despagubire.

6.4 Daca o Cerere de despagubire implica atat fapte culpabile acoperite cét si alte fapte culpabile neacoperite de prezentele Conditii de
asigurare, se va stabili o alocare adecvatd a despagubirilor intre fiecare asigurat si asigurator, ludnd in considerare expunerile legale si
financiare care pot fi atribuite faptelor culpabile acoperite si neacoperite prin aceste Conditii de asigurare.

7. FRANSIZA

7.1 Contractul de asigurare se incheie cu aplicarea unei fransize, mentionata in Polita de asigurare, ce reprezinta partea din orice despagubire
suportata de asigurat.

7.2 Asiguratorul va plati doar valoarea despagubirilor care depasesc nivelul fransizei.

7.3 In cazul in care asiguratorul acorda in avans despagubiri fard a retine fransiza, asiguratul este de acord sa restituie asiguratorului
cuantumul fransizei, dupa ce asiguratorul a notificat asiguratului valoarea despagubirilor astfel avansate.

7.4 O singura fransiza se va aplica tuturor despagubirilor ce decurg din orice Cerere de despagubire sau serii de Cereri de despagubire ce
rezulta din fapte culpabile identice, corelate sau continuate sau fapte culpabile comune.

8. INCHEIEREA CONTRACTULUI $I PLATA PRIMEI

8.1 Contractul de asigurare se incheie in baza Cererii chestionar completata si semnata de catre contractant/asigurat, care, impreuna cu
toate celelalte declaratji facute in scris de acesta, face parte integranta din Contractul de asigurare.

8.2 Contractul de asigurare este considerat incheiat prin emiterea politei de catre asigurator, acesta preluand riscul producerii unui fapt
culpabil asigurat incepand de la data precizata in Politd, dar in nici un caz inainte de ora 00;00 a zilei urmatoare zilei plaii primei de asigurare
sau a celei dintai rate a acesteia. Raspunderea asiguratorului inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat
Contractul de asigurare. Orice rata incasata partial va fi considerata neincasata, iar Polita se va rezilia daca in perioada de gratie definita la art.
8.6 nu se plateste diferenta de prima.

8.3 Prima de asigurare se plateste integral sau in rate, la termenele precizate in Polita de asigurare.

8.4 Tn cazul in care Polita a fost emisd dar nu a fost incasatd prima de asigurare sau cea dintai ratd a primei, asigurarea se considera
suspendata pana la ora 24:00 a zilei in care s-a efectuat plata, daca nu s-a convenit altfel.

8.5 La expirarea unui termen de 30 zile calendaristice de la data de inceput a asigurarii prevazuta in polita, daca prima de asigurare sau cea
dintéi rata a primei nu a fost platita, Contractul de asigurarea se reziliaza de drept, fara indeplinirea vreunei formalitati prealabile si fara
interventia instantelor de judecata.

8.6 In cazul in care ratele ulterioare ratei intai de primé nu sunt platite in termen de 15 zile calendaristice (perioada de gratie) de la termenele
scadente stabilite, Contractul de asigurare se considera suspendat pentru inca 15 zile calendaristice (perioada de suspendare) si reintra in
vigoare la ora 00:00 a zilei urmatoare Zzilei plaji, ramanand neschimbate scadentele stabilite in Contract.

8.7 In cazul prevazut la art. 8.6, in care asiguratul nu plateste rata restants, incepand cu a 31-a zi calendaristica de la data scadentei ratei,
Polita va fi reziliata fara indeplinirea vreunei formalitati prealabile si fara interventia instantelor de judecatd. Rezilierea va opera de drept
incepand cu data scadentei ratei neplatite.

8.8 Cererile de despagubire inaintate impotriva asiguratului sau notificate asiguratorului, precum si faptele culpabile sévérsite in perioada de
gratie (primele 15 zile calendaristice de la data scadentei ratei mentionata in Poli{a) vor fi acoperite de asigurare cu conditia efectudrii plafji
integrale a ratei de prima pana la expirarea perioadei de gratie.

8.9 Pentru Cererile de despagubire inaintate impotriva asiguratului sau notificate asiguratorului, precum si pentru faptele culpabile savérsite
in perioada de suspendare (urmatoarele 15 zile calendaristice dupa expirarea perioadei de gratie) asiguratorul nu va acorda despagubiri.
Daca in aceasta perioada de suspendare contractantul/asiguratul plateste rata de prima datorata, Polita poate fi repusa in vigoare in baza
unei cereri de repunere in vigoare a politei completata de asigurat, cu conditia ca, pe perioada suspendarii:
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— sa nu se fi Tnregistrat nici o Cerere de despagubire si sa nu fi fost savarsit vreun fapt culpabil care sa genereze o Cerere de
despagubire din partea asiguratului;

— sanufi avut loc o schimbare a condijilor de risc avute in vedere de catre asigurator la incheierea Contractului de asigurare.
Perioada de suspendare nu conduce la prelungirea duratei perioadei de asigurare.
8.10 Dovada platji primelor de asigurare fi revine contractantului/asiguratului, inscrisul constatator fiind chitanta, ordinul de plata sau alt
document probator al plafji.
8.11 In cazul in care limita de raspundere este stabilita in valuta, prima de asigurare se stabileste in aceeasi valuta, ea puténdu-se achita in
valuta stabilita sau in RON, la cursul de referinta stabilit de B.N.R. din data efectuarii pl&tii.

9. INCEPUTUL SI INCETAREA RASPUNDERII ASIGURATORULUI

9.1 Raspunderea asiguratorului incepe la data precizaté in Politd, dar nu mai devreme de ora 00:00 a zilei in care s-a plétit prima de asigurare
sau, dupa caz, cea dintéi ratd a acesteia si s-a emis Contractul de asigurare.

9.2 Raspunderea asiguratorului inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile din perioada de asigurare sau din perioada extinsa de raportare.

9.3 Contractul de asigurare inceteaza in una din urmatoarele situatii:

a. ladata expirarii perioadei de asigurare sau a perioadei extinse de raportare;

b. prin reziliere, in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre oricare dintre parti, fara indeplinirea vreunei formalitati prealabile
si fara interventia instantelor de judecata, daca pértile nu au convenit altfel;

c. prin denuntare unilaterald de catre oricare din parti, oricand pe durata sa de valabilitate, cu un preaviz de cel putin 20 de zile
calendaristice calculate de la data primirii notificarii de catre partea destinatara. Daca notificarea nu se poate transmite din cauza ca
partea destinatara si-a schimbat adresa de notificare, fara sa comunice acest lucru celeilalte parti, sau in cazul respingerii sau
refuzului de a primi notificarea (inclusiv in cazul lipsei de la sediu si/sau al expirarii termenului de pastrare a corespondentei),
notificarea respectiva se considera primita la data la care se constata imposibilitatea transmiterii acesteia sau, dupa caz, respingerea
sau refuzul de a primi notificarea. Fara a aduce atingere celor de mai sus, in cazul in care plata primei de asigurare este stabilita in
rate subanuale, Asiguratorul poate denunta Contractul de asigurare exclusiv cu incepere de la data scadenta a urmatoarei rate de

~ prima, Asiguratul / Contractantul urmand sa fie instiintat cu cel putin 20 de zile in prealabil.

9.4 In cazul denuntarii sau rezilierii Contractului de asigurare, prevederile acestuia se vor aplica tuturor Cererilor de despagubire formulate
inainte de denuntare/reziliere, pana la solutionarea definitiva a acestora.

9.5 Contractul de asigurare este nul in caz de declaraie inexacta sau de reticenta facuta cu rea-credinta de catre asigurat/contractant cu
privire la fapte culpabile care, daca ar fi fost cunoscute de catre asigurator, |-ar fi determinat pe acesta sa nu isi dea consim{amantul ori sa nu
il dea in aceleasi conditii, chiar daca declaratia sau reticenta nu a avut influentd asupra producerii riscului asigurat. Primele platite raman
dobandite asiguratorului, care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana la momentul la care a luat cunostinta de cauza de
nulitate.

Declaratia inexacta sau reticenta din partea asiguratului/contractantului a carui rea-credinta nu a putut fi stabilitd nu atrage nulitatea
asigurarii. In cazul in care constatarea declaratjei inexacte sau a reticentei are loc anterior producerii faptei culpabile, asiguratorul are dreptul
fie de a mentine contractul solicitind majorarea primei, fie de a rezilia contractul la implinirea unui termen de 10 zile calculate de la notificarea
primita de asigurat/contractant, restituindu-i acestuia din urma partea din primele platite aferenta perioadei in cadrul careia asigurarea nu mai
functioneaza.

10. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

Asiguratului ii revin urmatoarele obligatii:

10.1 S& raspunda in scris la Cererea chestionar solicitata de asigurator si s& declare toate faptele culpabile, eventualele litigii, proceduri
arbitrale si Cereri de despagubire referitoare la riscurile asigurate, pe care le cunoaste.

10.2 S& plateasca prima de asigurare, in cuantumul si la termenele stabilite prin Contractul de asigurare. In cazul in care asiguratorul a platit
despagubiri in baza unui Contract de asigurare care a fost incheiat cu plata in rate a primei de asigurare, asiguratul/contractantul raméne
responsabil pentru plata tuturor ratelor de prima ulterioare datei platii acestor despagubiri.

10.3 Sa instiinteze in scris asiguratorul daca exista, in perioada de asigurare, modificri cu privire la datele declarate de acesta inainte de
incheierea Contractului de asigurare, precum si orice modificare cu privire la exercitarea profesiei, respectiv suspendarea sau pierderea
dreptului de exercitare a profesiei.

10.4 Sa declare existenta altor Contracte de asigurare care acopera riscuri similare, la orice alt asigurator, att la data incheierii Contractului
de asigurare, cét si pe parcursul executarii acestuia.

10.5 Sa instiinteze asiguratorul cu privire la pronuntarea unei hotérari judecatoresti de intrare in insolventd a asiguratului, in termen de 30 de
zile de la data pronuntérii acesteia. Dupa expirarea acestui termen, Polita de asigurare se reziliaz de drept.

10.6 Sa notifice asiguratorul in scris, in pericada de asigurare sau in perioada extinsa de raportare, daca ia cunostintd despre orice fapt
culpabil care ar putea da nastere unei Cereri de despagubire sau cu privire la orice Cerere de despagubire inaintatd impotriva sa.

Notificarea se face la adresa sediului central al asiguratorului si trebuie sa contina motivele pentru care este formulatd o Cerere de
despagubire, precum si toate detaliile privind cuantumul despagubirii solicitate, datele, actiunile, persoanele implicate si orice alte documente
si informatii necesare asiguratorului in vederea acordarii despagubirii.
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10.7 Sa se apere in mod adecvat in orice procedura judiciara sau extra-judiciara deschisa impotriva sa cu privire la o Cerere de despagubire
tinénd cont de eventualele recomandari formulate in scris de catre asigurator. Asiguratul trebuie, pe cheltuiala proprie, sa ia toate masurile
rezonabile de minimizare a cuantumului despagubirilor, sa ofere tot sprijinul si s& coopereze cu asiguratorul.

10.8 Sa conserve dreptul de regres al asiguratorului impotriva celor vinovati de producerea prejudiciului financiar.

10.9 In cazul in care asiguratul nu indeplineste obligatiile prevazute mai sus, asiguratorul are dreptul de a refuza plata oricérei despagubiri,
daca din acest motiv nu a putut determina in mod corect si complet cauzele producerii riscului asigurat, nu a putut stabili cu certitudine
indeplinirea conditiilor raspunderii civile contractuale a asiguratului sau daca nu a putut exercita in mod activ dreptul de monitorizare a oricarei
proceduri exercitate impotriva acestuia.

11. OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

Asiguratorului ii revin urméatoarele obligatii:

11.1 Sa primeasca de la asigurat notificarile privind producerea in patrimonial tertilor a unor prejudicii financiare ca urmare a savarsirii unor
fapte culpabile precum si Cererile de despagubire formulate de terti.

11.2 S& constate si sa evalueze prejudiciile financiare cauzate tertilor ca urmare a s&vérsirii unor fapte culpabile, prin reprezentantii sai sau prin
consultanti externi daca se convine in acest sens de cele doud parfj.

11.3 Sa efectueze plati cu titlu de despégubire, in termen de 30 de zile calendaristice de la primirea tuturor documentelor necesare evaluarii
Cererilor de despagubire, in vederea stabilirii cu certitudine a cauzelor si imprejurarilor producerii riscului asigurat, a constatarii indeplinirii
conditiilor raspunderii civile contractuale a asiguratului si a determinarii cuantumului prejudiciilor financiare sau a despagubirilor datorate n
baza Contractului de asigurare. In cazul in care a fost demarata o procedura judiciara impotriva asiguratului, acordarea despagubirilor se va
amana pana la solutionarea definitive a acestei proceduri, cu exceptia cazului in care asiguratorul si asiguratul au convenit altfel.

11.4 Sa furnizeze la cerere, asiguratului, orice informatii legate de Contractul de asigurare aflat in derulare, inclusiv informatii referitoare la
platile efectuate cu titlu de despagubire.

11.5 S& asigure confidentjalitatea informatjilor si documentelor transmise de catre asigurat.

12. CERERE DE DESPAGUBIRE, APARARE S| ACORDAREA DESPAGUBIRILOR

12.1 Acoperirea, acordata in baza prezentelor Conditii de asigurare, se aplicé doar pentru Cereri de despégubire care sunt in acelasi timp:

a. inaintate pentru prima datd impotriva asiguratului si aduse la cunostinta asiguratului in perioada asigurata, sau in perioada extinsa

de raportare, si
b. notificate de catre asigurat in scris asiguratorului n cel mai scurt termen posibil, dar nu mai tarziu de expirarea perioadei de
asigurare sau perioadei extinse de raportare.

12.2 Orice Cereri de despagubire rezultand din:

a. fapte culpabile identice, corelate sau continuate, sau

b. fapte culpabile comune,
vor face obiectul unei singure Cereri de despagubire.
12.3 Daca, dupa expirarea duratei Contractului de asigurare, asiguratul notifica catre asigurator o Cerere de despagubire rezultand din:

a. fapte culpabile identice, corelate sau continuate, sau

b. fapte culpabile comune,
anterior notificate intr-o Cerere de despagubire, atunci asiguratorul va trata orice Cerere de despagubire ulterioaré ca si cum aceasta ar fi fost
notificata asiguratorului in momentul in care asiguratul a notificat Cererea de despagubire prima oara.
12.4 Asiguratorul are dreptul sa monitorizeze orice procedura exercitata impotriva asiguratului, in mod direct sau prin desemnarea unui
aparator independent. Asiguratorul isi rezerva dreptul de a participa la orice etapa a procedurii de aparare, inclusiv la negocierile privind orice
intelegere pe cale amiabila ce il implica sau este probabil sa il implice si nu va avea nici o obligatie de a comunica cu asiguratul in legatura cu
respectiva Cerere de despagubire.
12.5 Asiguratorul nu va avea responsabilitatea efectuarii niciunei plati cu titlu de despagubire in conformitate cu prezentele Conditii de
asigurare daca asiguratul, fara acordul prealabil in scris al asiguratorului, a admis sau si-a asumat o raspundere, a efectuat o intelegere pe
cale amiabila cu privire la o Cerere de despagubire, a achiesat la o hotarare judecatoreasca sau a achitat orice despagubire.
12.6 Asiguratorul poate aproba plata in avans catre asigurat, in baza unor documente justificative, a cheltuielilor de aparare in legatura cu
Cererea de despagubire inaintatd impotriva asiguratului. Totusi, asiguratorul nu va avansa cheltuielile de aparare, in cazul in care:

a. a invocat 0 cauza de exonerare de raspundere in baza Contractului de asigurare, sau

b. daca suma avansata ar depasi limita de raspundere sau orice sub-limite aplicabile din prezentele Conditii de asigurare.
Asiguratorul are dreptul de a recupera sumele avansate asiguratului daca si in masura in care se stabileste ulterior c& asiguratul nu era
indreptatit sa primeasca aceste cheltuieli de aparare sau stabileste ca asiguratorul nu datoreazd despagubiri in baza Contractului de
asigurare. In acest caz, asiguratul este obligat sa restituie sumele respective in termen de 30 de zle calendaristice de la simpla solicitare
scrisa a acestor sume de catre asigurator.
12.7 n cazul in care limita de réspundere a fost stabilita in valuta si plata primelor de asigurare a fost efectuats in RON, despagubirea se va
plati in RON la cursul de referintd comunicat de B.N.R.
12.8 n cazul in care limita de raspundere a fost stabilitd in valutd si plata primei de asigurare s-a efectuat in valutd, la cererea asiguratului,
plata despagubirii se poate face in valuta cu care s-a achitat Polita de asigurare.
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12.9 In cazul in care nu se va acorda acoperire cu privire la riscul asigurat prevazut la art. 3.2, acest fapt nu va aduce atingere dreptului
asiguratului de a primi despagubiri rezultand din Cereri de despagubire inaintate impotriva sa.
12.10 Asiguratorul va acorda despagubiri, in excedent fata de orice despagubire acordate de oricare alt asigurator, in baza unui Contract de
asigurare cu riscuri acoperite similare emis anterior incheierii prezentului Contract de asigurare.

13. DREPTUL ASIGURATORULUI DE SUBROGARE S| RECUPERARE A DESPAGUBIRILOR

13.1 n limita despagubirilor acordate in baza prezentului Contract de asigurare, asiguratorul este subrogat in toate drepturile asiguratului
impotriva celor raspunzétori de producerea pagubei. Asiguratul va acorda asiguratorului toatd asistenta rezonabild si vor depune toate
diligentele necesare pentru a proteja orice drepturi, inclusiv semnarea documentelor necesare pentru ca asiguratorul sé intenteze actiune in
baza dreptului de regres. Orice suma recuperatd in plus fata de suma totala platita de asigurator va fi returnata asiguratului, mai putin costul
de recuperare.
13.2 Asiguratorul va recupera orice suma platita cu titlu de despagubire de la asigurat, in cazul in care ulterior platii se constata ca acesta:
a. asavarsit cu intentie fapte calificate de lege ca fiind infractiuni;
b. asavérsit cu intentie fapte ilicite in scopul obtinerii pentru sine sau pentru altul a unor avantaje la care nu era indreptatit, daca au fost
stabilite in baza unei hotérari judecatoresti definitive emise de o instanta judecétoreasca sau tribunal de arbitraj sau prin orice fel de
recunoastere a asiguratului.

14. PERIOADA EXTINSA DE RAPORTARE

14.1 Daca Polita de asigurare:

— nu este reinnoitd sau nlocuitd cu o Polita de asigurare cu acoperire similara,

— nu afost reziliata ca urmare a nerespectarii obligatiei de plata a primei de asigurare pana la data expirarii perioadei de asigurare,
asiguratul poate sa solicite o perioada extinsa de raportare pentru Cereri de despagubire Tnaintate impotriva acestuia in aceasta perioada, cu
privire la fapte culpabile comise de acesta inainte de data expirarii perioadei de asigurare.

14.2 In baza unei solicitari scrise formulate de catre asigurat si inregistrate la asigurator cu cel mult 10 zile calendaristice inainte de expirarea
perioadei de asigurare a Politei, asiguratorul poate acorda o perioada extinsa de raportare a Cererilor de despagubire.

14.3 Orice Cerere de despagubire notificata de asigurat in perioada extinsa de raportare va fi considerata ca fiind notificata in perioada de
asigurare.

14.4 Orice perioada extinsa de raportate a Cererilor de despagubire nu va mari limita de raspundere totald datorata de catre asigurator si nu
va putea fi anulata.

15. CESIUNEA CONTRACTULUI $I INDEPENDENTA DISPOZITIILOR CONTRACTUALE

15.1 Prezentul Contract de asigurare nu poate fi cesionat.
15.2 Faptele culpabile ale unui asigurat nu vor fi imputate niciunui alt asigurat cu privire la aplicarea excluderii descrise la art. 4.7.

16. LEGEA $I INTERPRETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

16.1 Interpretarea Contractului de asigurare in ceea ce priveste incheierea, executarea, modificarea sau incetarea sa vor fi facute in
conformitate cu legislatia din Roménia.

16.2 Toate disputele survenite in legatura cu prezentul Contract de asigurare vor fi rezolvate pe cale amiabilg, iar, in caz de neintelegere,
disputele vor fi inaintate catre solutionare cétre instantele judecatoresti competente din Romania.

17. DISPOZITII FINALE

17.1 Par{ile semnatare pot aduce de comun acord modificari la contractul de asigurare, oricand pe parcursul valabilitafji acestuia, modificarile
respective intrand in vigoare de la data ce se va conveni in scris, de catre parij.

17.2 Titlurile paragrafelor din aceaste conditii de asigurare sunt cu titlu informativ si nu confera nicio intepretare prezentului contract. Cuvintele
si expresiile folosite la singular vor include pluralul si invers. Cuvintele cu majuscule au o semnificatie speciala si sunt definite la capitolul de
definitii. Cuvintele care nu sunt definite in mod specific au semnificatia atribuita in mod normal.

17.3 In cazul constatarii insolvabilitatii asiguratorului, persoanele interesate pot s se adreseze Fondului de Garantare a Asiguratilor conform
Legii nr. 213/2015 privind Fondul de Garantare a Asiguratilor.

17.4 Asiguratorul nu va acorda nicio garantie sau beneficiu si nu va plati nicio suma in virtutea acestui contract, daca acordarea acestora il
poate expune la sanctiuni, interdictii sau restrictii in baza rezolutiilor Natiunilor Unite si/sau sanctiunilor economice sau comerciale impuse
conform unor legi sau reglementari ale Uniunii Europene, Frantei, Statelor Unite sau Romaniei.

17.5 Prevederile de la art. 3.2, art. 3.3, Cap. 4, art. 6.3, Cap. 7, art. 8.2, art. 8.4, art. 8.6, art. 8.8, art. 8.9, art. 9.5, art. 10.9, art. 12.1, art.
12.10 mai sus se incadreaza in categoria Clauzelor neuzuale prevazute de Codul Civil iar asiguratul a luat la cunostintd, intelege pe deplin si
accepta in mod expres aceste prevederi contractuale.
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17.6 In situatia in care contractantul/asiguratul mentionat in Polita de asigurare este nemultumit cu privire la modul de incheiere, executare
sau Tncetare a contractului de asigurare, acesta poate formula o petitie in vederea solutionarii amiabile a situatiei.

Petitia poate fi transmisa prin intermediul serviciilor postale, fax, e-mail, la sediul central ori la orice unitate teritoriald a Groupama Asigurari ori
prin sistemul on-line de primire a petitiilor.

Groupama Asigurari va raspunde cu privire la toate aspectele mentionate in petitie in termen de cel mult 30 zile calendaristice de la data
nregistrarii acesteia, printr-o adresa scrisa, comunicata pe adresa petentului.

Totodata, contractantul/asiguratul are dreptul de a se adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara.

Formularea unei petitii de catre contractant/asigurat nu aduce atingere dreptului acestuia de a sesiza instantele de judecata competente.

17.7 In cazul aparitiei unor eventuale dispute intre partile Contractului de asigurare, ce nu au putut fi solutionate pe cale amiabila, asiguratul, in
calitate de consumator, poate apela la soluionarea alternativa a litigiului in conformitate cu prevederile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016 privind
organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale O.G. nr. 38/2015
privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comerciantj.

Pentru a accesa procedurile de solutionare alternativé a litigiilor, asiguratul/contractantul trebuie sa se adreseze catre SAL-FIN, entitate de
solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar non-bancar ce functioneaza in cadrul Autoritédtii de Supraveghere Financiara. Solicitérile
se adreseaza in scris, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace electronice de comunicare.

Informatii detaliate cu privire la modul si conditiile de solutionare alternativa a litigiilor pot fi obtinute la adresa de internet http://www.salfin.ro.
Aceste demersuri nu ingradesc dreptul asiguratului/contractantului de a formula reclamatii la adresa asiguratorului si de a se adresa
instantelor de judecata competente.

17.8 Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu prevederile Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European si
al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si cu Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private Tn sectorul comunicatiilor electronice, cu
respectarea tuturor drepturilor conferite de legislatia aplicabila (dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul la rectificarea datelor, dreptul la
stergerea datelor (dreptul de a fi uitat), dreptul la restrdngerea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul de a nu fi
supus unei decizii automate, inclusiv profilare)

In situatia in care Asiguratul considera c& drepturile sale nu au fost respectate, poate sesiza acest fapt la adresa de e-mail dpo@groupama.ro
sau Autoritatii Nationale de Supraveghere si Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal.
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