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Nr. 20161000156 / 01/11/2016

Citre: LULEA MARIUS
Email: MariusLulea@ colegiu-diriginti-santier.ro

Stimate domn,

Referitor la solicitarea dumneavoastra, adresatd Autoritatii de Supraveghere Financiard si
inregistrata sub nr. 20161000156/11/10/2016, va comunicim ci speta la care faceti referire se refer
la 0 asigurare facultativd in sensul legislatiei speciale din domeniul asigurdrilor, raporturile dintre
asigurat i asigurator, precum §i drepturile si obligatiile fiecarei parti fiind stabilite prin contractul de
asigurare, aga cum se stipuleazé in art. 2 din Legea nr. 136/1995 privind asigurdrile si reasigurarile in
Romania, cu modificérile si completarile ulterioare.

Noul Cod Civil, la art. 1.166, defineste contractul astfel: ,,Contractul este acordul de vointe
dintre doua sau mai multe persoane cu intentia de a constitui, modifica sau stinge un raport juridic”.

Potrivit art. 1.178 din Noul Cod Civil: ,,Contractul se incheie prin simplul acord de vointe al
partilor daca legea nu impune o anumita formalitate pentru incheierea sa valabila”.

Facem precizarea cd incheierea unui contract de asigurare facultativd se face pe baza
principiului libertitii contractuale si produce efecte juridice in privinta raporturilor dintre asigurator i
asigurat, contractul avénd putere de lege intre partile contractante.

Autoritatea de Supraveghere Financiar, in calitate de autoritate administrativa de specialitate,
in limitele competentelor sale legale, astfel cum sunt acestea prevazute in O.U.G. nr. 93/2012, cu
modificirile si completirile ulterioare, nu poate interveni In raporturile contractuale dintre
dumneavoastra §i asigurator, stabilite prin vointa liberd a partilor, solufionarea oricarui litigiu fiind de
competenta instantei de judecata.

Conform dreptului comun, interpretarea contractului se face dupa intentia comund a partilor

contractante exprimatd la fncheierea contractului, eventualele litigii izvordte din interpretareda

conditiilor contractuale urmdnd a se solutiona pe cale amiabild ori pe cale judecdtoreascd.

in cazul in care detineti o polita de asigurare vd indrum3m si va adresafi societatii de
asigurare partenera pentru a lamuri de comun acord prevederile stipulate in contractul de asigurare.

In cazul in care sunteti nemultumit de raspunsul primit de la societatea de asigurare puteti
formula o petitie in care sa indicati speta si numdrul polifei de asigurare.

Fata de cele anterior exprimate, dorim si va facem cunoscut faptul ca a fost infiintatd

Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Financiar non-bancar (SAL-Fin), cu
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scopul de a solutiona disputele/litigiile care pot apérea intre consumatori i entitétile supravegheate de

citre ASF, fara a restringe dreptul consumatorilor de a se adresa instantei de judecati. Entitatea SAL-

Fin reprezintd un nou instrument de protectie in relatia cu societétile care activeaza pe piata financiard

non -bancard, caracterizat prin:

>

"‘f

Solutionarea gratuitd a litigiilor. in cazul in care sunt solicitate expertize, traduceri
de documente sau alte probe suplimentare, cheltuielile aferente sunt suportate de
céitre partea care le solicité;
Realizarea operatiunilor de solutionare prin intermediul membrilor corpului de
conciliatori, experfi total independenti, cu experien{d in domeniul financiar non-
bancar, in mod echilibrat si fntr-un termen rezonabil. In functie de procedura aleasa
de parti, pot fi propuse sau pot fi impuse variantele de solutionare a litigiului, cu
precizarea cé solutia impusi necontestata este executorie;
Posibilitatea accesarii de citre consumatori a procedurilor de solutionare alternativa
a litigitlor doar dacé fac dovada ci, in prealabil, au incercat si solutioneze disputa
direct cu societatea in cauza;

Imposibilitatea refuzului entitifilor autorizate, reglementate si supravegheate de
citre ASF de a solutiona litigiul prin intermediul SAL-Fin, in cazul in care

consumatorul si-a exprimat in mod expres si voluntar aceasti optiune.

Mai multe informatii despre SAL-Fin si despre procedurile de solutionare gdsiti pe
www.salfin.ro sau la Tel Verde 0800 825 627.

Aceastd adresa nu este un act administrativ de autoritate in sensul art.1 din Legea 554/2004 cu

modificarile si completérile ulterioare si nu este opozabili tertilor.

Sef serviciu,

Ioana Maria Popescu
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